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PODER JUDICIAL Comité de Transparencia del Poder Judicial del Estado de
e Aguascalientes

CONV-EXT-08-CT-25/06/2020
Aguascalientes, Ags., a 24 de junio de dos mil veinte.

Integrantes del Comité de Transparencia del Poder Judicial del
Estado de Aguascalientes, se:

CONVOCA

A la Octava Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia del
Poder Judicial del Estado de Aguascalientes, que se llevara a cabo el
préximo veinticinco de junio de la presente anualidad a las 10:00 horas,
en las oficinas que ocupa la Unidad de Transparencia del Poder Judicial del
Estado, ubicadas en Av. Héroe de Nacozari esquina con Av. Licenciado
Adolfo Lopez Mateos, sin nimero, Col. San Luis, de esta Ciudad de
Aguascalientes; lo anterior de conformidad con lo establecido por los

articulos 43 y 45, fraccion |, Il, VI de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; sesién que se llevara a cabo conforme al
siguiente:

ORDEN DEL DiA

Lista de Asistencia.

Declaracion formal del Quérum legal.

Lectura del orden del dia.

Estudio y analisis de la solicitud de informacién con numero de folio
00344820.

5. Conclusion.
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ESTADO DE AGUASCALIENTES

COMITE DE TRANSPARENCIA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

En la oficina que ocupa la Titular de la Unidad de Transparencia del Poder
Judicial del Estado de Aguascalientes, con domicilio ubicado en Avenida Héroe de
Nacozari esquina con Avenida Licenciado Adolfo Lépez Mateos, sin numero,
Colonia San Luis, de esta ciudad de Aguascalientes, siendo las 10:00 horas del
dia veinticinco de junio de la presente anualidad, los integrantes del Comité de
Transparencia del Poder Judicial del Estado, sesionaron previa citacion de las
siguientes personas:

LIC. MONICA DEL SOCORRO CARDENAS PRESIDENTA
RODRIGUEZ
CONTRALORA INTERNA Y TITULAR DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA

LIC. MIGUEL ANGEL ARELLANO ARANDA

DIRECTOR JURIDICO SECRETARIA

C.P. ADRIANA CRISTINA MORENO RAMIREZ VOCAL
OFICIAL MAYOR

Una vez constatado el quérum correspondiente, se procedié a celebrar
validamente esta sesion, con caracter de extraordinaria, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 43, 44 y 138 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica, asimismo se somete la presente sesion al siguiente
orden del dia:

ORDEN DEL DIA -

PRIMER PUNTO. Lista de asistencia.
SEGUNDO PUNTO. Declaracion formal del Quérum Legal.
TERCER PUNTO. Lectura del orden del dia.

CUARTO PUNTO. Estudio y analisis de la solicitud de informacion con nimero de
folio 00344820, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

QUINTO PUNTO. Conclusion.
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DESARROLLO DE LA SESION

I. Se procedi6 a tomar lista de los que asisten a la presente sesion
extraordinaria, por lo que una vez hecho y estando presentes todos los integrantes
del Comité de Transparencia del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes, se
declaré la existencia del quérum, por lo que acto seguido se levanta la certificacion
correspondiente:

Aguascalientes, Aguascalientes, a veinticinco de junio de dos mil
veinte, la Lic. Ménica del Socorro Cardenas Rodriguez, en mi caracter de
Presidenta del Comité de Transparencia, cargo que me fuera conferido por la
Licenciada Gabriela Espinosa Castorena Magistrada Presidenta del Poder
Judicial del Estado de Aguascalientes, mediante nombramiento emitido en
fecha cuatro de noviembre de dos mil diecinueve con nimero de oficio
D.A.P.2021/2019:

CERTIFICO

Que se ha constatado el Quérum valido para la celebracion de esta
reunion. Hago constar.

del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes

Il. Acto continuo, una vez que se dio lectura al orden del dia, en uso de
la voz, la Secretaria C.P. Adriana Cristina Moreno Ramirez, solicité a cada uno de
los integrantes del Comité de Transparencia, individualmente y por separado el
sentido de su voto, ya sea a favor o en contra del orden del dia; mismo que una
vez votado este fue aprobado por UNANIMIDAD DE VOTOS, por parte de los
integrantes del Comité de Transparencia.

lll.  Continuando con el orden del dia, como cuarto punto, se procedi6 al
estudio y analisis de la solicitud de informacién con numero de folio 00344820
presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, misma que
consiste en lo siguiente:

“Presidente del Tribunal Superior/Junta Local de Conciliacién y Arbitraje
Presente _

A nombre del Centro de Innovacion para el Acceso a la Justicia, A. C., les
saludamos y deseamos un muy buen dia. El objetivo de la presente
comunicacion es solicitarles atentamente el llenado del cuestionario que se
adjunta a la presente misiva, con el cual se busca obtener informacion
basica sobre infraestructura tecnolégica existente en Tribunales Superiores
de Justicia, y Juntas de Conciliacién y Arbitraje en el pais. :

La informacién requerida tiene como objetivo brindar informacion relevante
a los propios Tribunales y Secretarias del Trabajo, federal y locales, en
materia de disefio e implementacion de buzones electrénicos y sistemas de
conexién interinstitucionales mandatados en la reforma al sistema de
justicia laboral, publicada mediante Decreto de 1 de mayo de 2019, en
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particular en el Articulo Vigésimo Primero Transitorio sobre la
Implementacién de Tecnologias de la Informacion.

La presente investigaciéon ha sido solicitada al Centro, y es financiada, por
el Banco Interamericano de Desarrollo, quien se encuentra cooperando con
la Secretaria del Trabajo federal para apoyar en la definicién de estrategias
de transicion hacia el nuevo sistema de justicia laboral establecido en la
sefialada reforma. Se asume que esta estrategia no puede basarse en el
planteamiento de soluciones tecnoldgicas en abstracto, sino en soluciones
que deriven de las capacidades reales de los multiples agentes que por Ley
estan llamados a intervenir. Asi, resulta importante destacar que esta
informacién no esta dirigida a la venta de ningtin producto, o al ofrecimiento
de algun servicio. En cambio, busca ayudar a dar claridad a los actores
obligados a planear e implementar la transicién en un entorno de escasez
de tiempo y recursos en general.

Idealmente, apreciaremos tengan a bien enviarnos sus respuestas a mas
tardar el lunes 22 de junio del presente afio, a fin de estar en posibilidad de
incorporar los requerimientos de su institucion en el reporte final a ser
generado. Comprendemos que el plazo es corto; sin embargo, existe
premura no sélo en generar los estandares del sistema, sino también su
desarrollo en si.

Agradecemos su atencién, y quedamos en espera de su amable respuesta.

[..T

De una lectura integra a la solicitud de informacién antes descrita, asi como
a las constancias que integran el procedimiento de acceso a la informacién P.A.lL
PJE.0155/2020 que son el acuerdo de radicacion, oficio girado al Ing. Juan Manuel
Lopez Péerez Director de Informatica del Poder Judicial del Estado y el oficio
suscrito por ésta ultima a través del cual da respuesta al requerimiento que le
fuera realizado por la Unidad de Transparencia a fin de dar respuesta a la solicitud
en cuestion, el Comité de Transparencia confirma la respuesta emitida por el
Ing. Juan Manuel Lépez Pérez del Poder Judicial del Estado en el oficio
numero 2020-0132, por las siguientes razones:

El director de informatica del Poder Judicial del Estado, sefala que la
informacién descrita en el cuestionario que se adjunta a la solicitud que ahora nos
ocupa primeramente es de caracter reservado, dado que el dar informacion
relacionada con la forma en que trabajan los sistemas electronicos, dispositivos,
desarrolladores, redes y equipos de computo pone en riesgo la seguridad de la
informacién que viaja y se maneja de manera electrénica en el Poder Judicial,
pues cualquier persona al conocer a detalle su funcionamiento pudiera vulnerar la
seguridad de la misma.

Respuesta que una vez analizada y consensada es confirmada por el
Comité de Transparencia del Poder Judicial del Estado, ello en razén a que se
consider6 que la entrega de dicha informacion pone en riesgo la seguridad de la
operacion del sistema digital y electrénico que maneja el Poder Judicial del Estado
de Aguascalientes.

Si bien es cierto, toda informacién que recaiga en recursos publicos es
informacién de caracter publico, también es cierto que a dicha premisa se
encuentran sujetas excepciones, en el presente caso se actualizan las
establecidas en las fracciones X y Xlll, del articulo 113 de la Ley General de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, que sefialan lo siguiente:
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“Articulo 113. Como informacién reservada podra clasificarse
aquella publicacion:

[..]

X. Afecte los derechos del debido proceso;

Xlll. Las que por disposicion expresa de una. ley tengan tal
caracter, siempre que sean acordes con las bases, principios y
disposiciones establecidos en este Ley y no la contravengan; asi
como las previstas en tratados internacionales;

i

Del estudio realizado al precepto antes transcrito, se desprende que la
informacion solicitada es de caracter reservado, se considera asi, dado que el
proporcionar la informacion relativa a funcionamiento de los sistemas electrénicos,
dispositivos, desarrolladores, redes y equipos de computo pone en riesgo la
seguridad de la informacién que viaja y se maneja de manera electrénica en el
Poder Judicial ya sea de expedientes Jurisdiccionales y administrativos.

A fin de sustentar lo antes mencionado, se procede a realizar la aplicaciéon
de la prueba de dafo que al efecto establece el articulo 114 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

I Divulgar la informacién representa un riesgo real, demostrable e
identificable.

La divulgacion de la informacién relacionada con el funcionamiento
de los sistemas electrénicos, dispositivos, desarrolladores, redes,
conexiones y equipos de computo pone en riesgo la seguridad de la
informacién que viaja, almacena y se maneja de manera électronica,
pudiendo ser esta, mal usada, alterada e incluso hasta bloqueada,
no permitiendo la continuidad de las labores desempefiadas en cada
una de las areas que conforman al Poder Judicial del Estado de
Aguascalientes.

Il. La divulgacién supera el interés publico general de que se difunda.

Los riesgos y dafios que pudieran causar la informacion en comento,
son superiores al derecho de acceso a la informacion, pues ademas
de los dafios presentes y especificos sefialados en el numeral que
antecede, su divulgacion causara un serio perjuicio al Poder Judicial
dado que el mal uso o vulneracién de la informacién proporcionada
pudiera ocasionar problemas técnicos en el funcionamiento de los
sistemas electronicos, dispositivos, desarrolladores, redes,
conexiones y equipos de computo con que cuenta éste Organismo
Jurisdiccional.

La limitacion se adecua al principio de proporcionalidad y representa
el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

La divulgacion de la informacion descrita en el documento Adjunto
como ANEXO 1 a la presente en nada contribuye a la rendicién de
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cuentas o a la transparencia de la gestion gubernamental esto es,
dado que el funcionamiento de los sistemas electrénicos,
dispositivos, desarrolladores, redes, conexiones y equipos de
computo, como tal, no refleja el desempefio de los servidores
publicos sino, por el contrario, su difusién podria actualizar un dafio
presente, probable y especifico a los principios juridicos tutelados por
la propia Ley.

Por lo antes expuesto es que el Comité de Transparencia:
RESULEVE
Se aprueba por UNANIMIDAD DE VOTOS y SE CLASIFICA COMO
INFORMACION RESERVADA el funcionamiento de los sistemas electronicos,
dispositivos, desarrolladores, redes, conexiones y equipos de computo que este

Sujeto Obligado utiliza para cumplir con sus facultades, atribuciones vy
competencias:

Acuerdo DI/CT/RESERYV 001-20

INFORMACION RESERVADA Funcionamiento de los sistemas

electrénicos,’ dispositivos,
desarrolladores, redes,
conexiones y equipos de
computo que este Sujeto

Obligado utiliza para cumplir con
sus facultades, atribuciones vy
competencias.

PLAZO DE RESERVA

Cinco afos

SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DEL
RESGUARDO

Ing. Juan Manuel Lépez Pérez
Director de Informatica del Poder
Judicial del Estado

FUENTE Y ARCHIVO DONDE
RADICA LA INFORMACION

Archivo electrénico y fisico de la
Direccion de Informatica del
Poder Judicial del Estado.

PARTE DEL DOCUMENTO QUE

La totalidad del documento.

SE RESERVA

Como sustento de lo anterior el Comité de Transparencia determino y
aprob6 la clasificacion de la informacion dado que el Derecho de Acceso a la
Informacién, admite algunas limitaciones para salvaguardar otros derechos y
bienes consagrados en nuestro orden juridico. En el caso, las restricciones que la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, se fijan en el articulo 6, parrafo cuarto,
apartado A, fracciones 1y I, que dispone:

"Articulo 6. (...) Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se
observara lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion,
los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:
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l. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano

y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos
auténomos, partidos politicos. fideicomisos y fondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales
procedera la declaracion de inexistencia de la informacion.

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las
leyes."

Es asi como la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece los criterios para las restricciones del ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacién, precisando los bienes constitucionalmente vélidos y nos remite a
las leyes secundarias para el desarrollo de los casos especificos de procedencia.

Podemos concluir que no toda que aquella informacion generada o en
posesion de un ente publico, puede ser materia de difusion, pues el derecho de
acceso a la informacion no es absoluto, dado que este admite determinadas
restricciones y limitaciones, que buscan salvaguardar el respeto y otros derechos
o fines juridicos.

El funcionamiento de los sistemas electrénicos, dispositivos, desarrolladores,
redes, conexiones y equipos de computo que este Sujeto Obligado utiliza para
cumplir con sus facultades, atribuciones y competencias sin lugar a dudas es
informacién que no puede ser divulgada, pues al ser difundida esta puede afectar
circunstancias de legitima actuacion gubernamental al momento de ser difundida
dado que implica una responsabilidad de orden prioritario.

Por lo anterior, es posible afirmar que la difusién publica de dichos datos
facilitaria que cualquier persona interesada en afectar el funcionamiento
electrénico y tecnolégico con que trabaja y desempeina el Poder Judicial su
encomienda pudiera hacerlo vulnerando y accediendo a sistemas informaticos.

Aunado a lo antepuesto la divulgacion del multicitado funcionamiento, como tal,
no refleja el desempefio de los servidores publicos sino, por el contrario, su
difusion podria actualizar un dafo presente, probable y especifico a los principios
juridicos tutelados por la propia Ley.

Asimismo por su parte el Comité de Transparencia del Poder Judicial sefala
que el derecho de Acceso a la Informacién garantiza el que toda persona puede
obtener informacion que reside en un sujeto obligado de acuerdo a sus facultades,
atribuciones y competencias y que se encuentra inexcusablemente comprometido
a documentar, mas no asi, no garantiza el que una persona pueda obtener por
parte de un ente publico la justificacion de los actos y funcionamiento del mismo,
ya que para eso existe un procedimiento especial, salvo que exista un documento
en el que previamente se hayan realizado esos actos, pues incluso no existe
jpacion juridica y legal alguna de que se contesten a través de la via del
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Derecho de Acceso a la Informacién formatos de cuestionamientos relacionados al
funcionamiento y formas de operar de un sujeto obligado.

Haciendo valer al efecto el criterio nimero 03/2003, emitido por el Comité de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, cuyo rubro y texto dice lo siguiente:

“ACCESO A LA INFORMACION. EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO
GARANTIZA OBTENER UN PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
JUSTIFICACION LEGAL DE LOS ACTOS DE UN ORGANO DEL ESTADO
O SOBRE LA INTERPRETACION QUE DEBE DARSE A UN
DETERMINADO PRECEPTO LEGAL, SALVO QUE EXISTA UN
DOCUMENTO EN EL QUE PREVIAMENTE SE HAYAN REALIZADO ESOS
ACTOS. Tomandao en cuenta que el derecho de acceso a la informacion tiene
como finalidad permitir a los gobernados conocer las determinaciones y
decisiones de los érganos del Estado asi como el contenido de los diversos
actos juridicos que realiza y que en términos de lo previsto en el articulo 42
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental los o6rganos del Estado udnicamente estan obligados a
entregar documentos que se encuentren en sus archivos, debe concluirse que
la prerrogativa en comento de ninguna manera confiere el derecho a obtener
algun pronunciamiento sobre la justificacion legal de los actos de un drgano
del Estado o, menos aun, sobre la interpretacion de alguna disposicion del
marco constitucional y legal que los regula, salvo que tal pronunciamiento o
interpretacion consten en un documento que se haya elaborado previamente
por el drgano competente para pronunciarse sobre los aspectos solicitados.

Es asi como el Comité de Transparencia del Poder Judicial del Estado una vez
que analizo la solicitud de informacion, como la respuesta emitida por el Ing. Juan
Manuel Lépez Pérez Director de Informatica del Poder Judicial del Estado
determiné aprobar por UNANIMIDAD DE VOTOS la clasificacion de la informacién
como reservada para lo cual en tal contexto, por la naturaleza de los procesos a
cargo de éste Comité de Transparencia y tomando en consideracion las
atribuciones que se contienen en Ley General como Local de la materia se
procede a emitir el siguiente:

ACUERDO

Unico. Se aprueba por UNANIMIDAD DE VOTOS por parte de los
integrantes del Comité de Transparencia la clasificacion de la informacién descrita
y adjunta a la solicitud de informacién con nimero de folio 00344820, misma que
forma parte de la presente acta como Anexo 1, dadas las razones asentadas en el
cuerpo de la presenta acta, por lo que se instruye a la Unidad de Transparencia
para que haga del conocimiento del solicitante la presente Acta, ya que es en ésta
donde se establecen los motivos y razones de la multicitada clasificacion, ello con
fundamento en lo establecido por el articulo en el articulo 113, fracciones X y XIlI
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. --------------

Acto continuo, como quinto punto del orden del dia, que es en relacién a la
conclusién, una vez expuestos y analizados los argumentos vertidos en el cuerpo
de la presente acta y al no haber mas asuntos que tratar la Presidenta del Comité
de Transparencia del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes da por
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concluidos los trabajos de la presente sesién siendo las once horas con cincuenta
y cinco minutos del dia veinticinco de junio de dos mil veinte.- Asi lo acordd.- -------

C.P. ADR['X CRISTINA MORENO RAMIREZ
SECRETARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Una vez analizado el orden del dia sobre el cual se llevo a cabo
la sesién extraordinaria de fecha veinticinco de junio del afio en curso, a las 10:00
horas, este quedo aprobado por UNANIMIDAD DE VOTOS por parte de los
integrantes del Comité de Transparencia del Poder Judicial del Estado de
Aguascalientes.

SEGUNDO. Se APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS por parte de
los integrantes del Comité de Transparencia del Poder Judicial del Estado de
Aguascalientes la clasificacion de la informacién descrita y adjunta a la solicitud de
informacién con nimero de folio 00344820, misma que forma parte de la presente
acta como Anexo 1, dadas las razones asentadas en el cuerpo de la presenta
acta, por lo que se instruye a la Unidad de Transparencia para que haga del
conocimiento del solicitante la presente Acta, ya que es en ésta donde se
establecen los motivos y razones de la multicitada clasificacion, ello con
fundamento en lo establecido por el articulo en el articulo 113, fracciones X y XIlI
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. ---------------

Notifiqguese el presente acuerdo a fin de que surta los efectos legales a que
haya lugar.

: NA MORENO RAMIREZ .
SECRETARIADEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL ~ VOCAL DEL'COMITE Df TRANSPARENCIA DEL PODER
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Innovacion Legal, Estadistica y Tecnoldgica

Ciudad de México, México
25 de mayo de 2020

Presidente del Tribunal Superior/Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
Presente

A nombre del Centro de Innovacion para el Acceso a la Justicia, A. C., les saludamos y
deseamos un muy buen dia. El objetivo de la presente comunicacién es solicitarles
atentamente el llenado del cuestionario que se adjunta a la presente misiva, con el cual se
busca obtener informacién basica sobre infraestructura tecnoldgica existente en Tribunales
Superiores de Justicia, y Juntas de Conciliacién y Arbitraje en el pais.

La informacién requerida tiene como objetivo brindar informacion relevante a los
propios Tribunales y Secretarias del Trabajo, federal y locales, en materia de disefio e
implementacién de buzones electrénicos y sistemas de conexion interinstitucionales
mandatados en la reforma al sistema de justicia laboral, publicada mediante Decreto de 1
de mayo de 2019, en particular en el Articulo Vigésimo Primero Transitorio —sobre la
“Implementacion de Tecnologias de la Informacion”—.

La presente investigacién ha sido solicitada al Centro, y es financiada, por el Banco
Interamericano de Desarrollo, quien se encuentra cooperando con la Secretaria del Trabajo
federal para apoyar en la definicion de estrategias de transicion hacia el nuevo sistema de
justicia laboral establecido en la sefialada reforma. Se asume que esta estrategia no puede
basarse en el planteamiento de soluciones tecnoldgicas en abstracto, sino en soluciones
que deriven de las capacidades reales de los miltiples agentes que por Ley estan llamados
a intervenir. Asi, resulta importante destacar que esta informacién no esté dirigida a la
venta de ningun producto, o al ofrecimiento de algun servicio. En cambio, busca ayudar a
dar claridad a los actores obligados a planear e implementar la transicién en un entorno de
escasez de tiempo y recursos en general.

Idealmente, apreciaremos tengan a bien enviarnos sus respuestas a mas tardar el
Junes 22 de junio del presente afio, a fin de estar en posibilidad de incorporar los
requerimientos de su institucidn en el reporte final a ser generado. Comprendemos que el
plazo es corto; sin embargo, existe premura no solo en generar los estandares del sistema,
sino también su desarrollo en si.

Agradecemos su atencion, y quedamos en espera de su amable respuesta.

Atentamente,

Liesel Oberarzbacher

Directora General “
Centro de Innovacién para el Acceso a la Justicia

Retorno 3 de Genaro Garcia No. 31 Planta Baja, Jardin Balbuena, Venustiano Carranza, CDOMX 15900
www.ciaj-ac.org  centrodeinnovacion@ciaj-ac.org  Tel. 555915 6488
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Innovacion Legal, Estadistica y Tecnoldgica

Cuestionario sobre la capacidad de Implementacion de tecnologias
para la sistematizacion de procesos en Tribunales y Juntas

I.  SISTEMAS DE GESTION

1. ¢Cuenta la institucidn con algun sistema de gestion?, ya sea de expedientes?, Si No
administrativo® y/o de intercomunicaciéon?, desarrollado internamente o por Il U
algun tercero?

a. Listar los sistemas de gestion de expedientes con los que cuenta el Tribunal/Junta.

b. Listar los sistemas de gestion administrativos con.los que cuenta‘el Tribunal/Junta.

c. Listar los sistemas de comunicacion interinstitucional con los que cuenta el
Tribunal/Junta.

d. Listar otros sistemas'de gestion con los que cuenta el-Tribunal/Junta.

! Un Sistema de Gestidn es una plataforma tecnoldgica para la sistematizacion de procesos.

2 sistema de Gestion de Expedientes es un sistema disefiado para la transferencia de expedientes de un
funcionario al siguiente, para verificar el estado procesal de los distintos asuntos, y/o para la consulta de
expedientes por parte de los usuarios.

3 L os Sistemas Administrativos son aquellos sistemas disefiados para el manejo de ndminas, distribucién de
trabajo, etcétera.

4 Los Sistemas de Intercomunicacién son aquellos disefiados para acelerar la gestion de asuntos, como el
envio de notificaciones, exhortos, requerimientos y oficios o cualquier otra comunicacién oficial; piénsese
por ejemplo en las comunicaciones con el INE, el SAT, el INFONAVIT, o el IMSS.

& @
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A continuacién, copiar y llenar la siguiente tabla cuantas veces sea necesario con la informacion de
cada uno sistema de gestion listados:

Tabla de Informacion para cada Sistema de Gestion

A. Nombre el Sistema de Gestion:

B. ¢éQué tipo de sistema es?

0 Gestién de expedientes ] Administrativo [ Intercomunicacién [ Otro. Especificar:

C. ¢éEsundesarrollo interno o fue desarrollado por un tercero?

] Interno _ : (] Por terceros

D. En que dispositivos puede utilizarse:

[J Computadoras personales [] Dispositivos Mdviles (Tabletas y teléfonos celulares)
éPara qué sistemas operativos? + éPara qué sistemas operativos?

[J Windows ~ [1'Mac L] Ambos (] Android [ 105 [ Windows [ Todos

Si No

E. éCuenta con aplicacion para dispositivos méviles?

i

F. Descripcion del objeto del Sistema:

G. En el caso de sistemas de intercomunicacidn, o de contarcon funciones de
intercomunicacién, ¢qué instancias y/o autoridades se comunican a través del sistema?

[ Tribunal del estado Hies [, Sindicatos

1 Tribunal de otro estado “[].Secretaria de Hacienda

7 1mss (] Registro Publico de la Propiedad

[ Secretaria del Trabajo y Previsién Social [] Comisién Nacional Bancaria y de Valores
L] INFONAVIT ] Otros (Especificar)

H. ¢Cudles procesos del tribunal/junta se han sistematizado con el sistema?
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I. Indicar si el sistema realiza alguna de las siguientes funciones:

i. Distribucidn automatica de las demandas que ingresan entre los juzgados o las| Si No

juntas especiales. O | O

P T ;i Si No
ii. Notificacion electrénica

0o d

iii. Programacion automatica de las audiencias y la formacidn correspondiente de| Si No

la agenda de audiencias. [

iv. Clasificacion de asuntos (tipo de litigio, caracteristicas de las partes,| Si No
caracteristicas de los abogados, estado procesal actual, funcionario encargado| [ O
del asunto, tiempo de tramitacién, resolucidn final, etcétera).

v. Busqueda de criterios emitidos previamente en casos similares, bien sea por el| Si No
mismo juzgado o junta, o por'distintos juzgados o juntas (a efecto de lograr| [] O
mayor consistencia de criterios).

vi. Generacidn de repositorios de informacién que permitan.un agil cumplimiento| Si | No
a las solicitudes de transparencia, 0o | ad

Generacién automatica o -Semiautomatica de documentos legales, con| Si No
formatos unificados _por ftribunal, incluyendo autos, resoluciones| [] |
interlocutorias, y resoluciones finales. [Para unificacion de formatos
(ocasionalmente ~llamados “machotes”), cumpliendo reglas minimas de
contenido'y redaccion.].

vii.

viii. Generacion de indicadores de gestion, que ayuden a la generacion de reportes| Si No
internos o informes anuales de gestion. OdJ O

a. Especificar losindicadores de gestidon que se generan en el sistema:

b. ¢ Quéindicadores, con los que no cuenta, serian convenientes desde su
punto de vista, integrar al sistema?

ix. Generar versiones publicas para la publicacién de asuntos y sentencias.| Si No
(programa que tache datos personales antes de ser publicados) O |

x. éUtiliza firma electrénica avanzada® para acceder al sistema y/o realizar| Si No
funciones dentro del sistema? O O

5 El Articulo 2 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada sefiala que Firma Electronica Avanzada es: “El conjunto
de datos y caracteres que permite la identificacién del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos
bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Gnicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
lo que permite que sea detectable cualquier modificacién ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos
juridicos que la firma autégrafa”. De acuerdo con la Ley de Firma Electronica Avanzada este tipo de firma
requiere la emisién de un certificado digital emitido por un Prestador de Servicios de Certificacion.

& —
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J. éDdAnde estd instalado y como se accede al sistema?

[0 Por computadora personal L] En el Servidor local [ Servicio de hosting por un
Ef e T proveedor. El acceso es via
' ' web.
] Solo en la computadora [ Por Intranet
[ La aplicacién esta en la [J Via internet/web
computadora y se conecta
al servidor via intranet/web.
Si No
K. ¢El sistema se encuentra actualmente en operacion? 0 ]
Si No
L. ¢Cumple con el objetivo para‘el que fue desarrollado? O ]

M. éQué funciones podrian incorporarse para hacer cumplir mejor con el objeto del sistema, o
para mejorar su utilidad?

N. ¢Cuentan con el mismo sistema dentro de todas las instancias en el Tribunal/Juntas?

[] Todos los juzgados'o juntas ] Solo algunos juzgados o juntas

0. ¢Tienen las partes® acceso a las funciones del sistema?

[ Siatodo [ Solo a algunas funciones ] No tienen acceso

En caso de ser solo algunas funciones, especificar cuales son a las que tienen acceso:

P. ¢El acceso al sistema tiene costo para:las partes?

O] Es Gratuito U] Parcialmente Gratuito (] Requiere pago

Q. ¢Cudl es el promedio de consultas realizadas a los expedientes en el sistema al mes?

Se tiene un promedio de consultasal mes ™[] No se cuenta con esta informacién

& Se entiende por “Partes” a los siguientes: al actor, demando y/o al abogado litigante de cualquiera de
pstas.
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Il.  USO DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

2. (¢Utilizan firma electrdnica avanzada en tramites del Tribunal/Junta? él hé])
a. ¢Qué tipo(s) de firma electrdnica utilizan?
(] e.firma (antes FIEL) (] Otra. Especificar:
b. ¢En qué tramites utilizan la firma electrdnica?
1. DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES
; A A Si No
3. ¢Setienen los expedientes digitalizados’?
O | O
A. Del ultimo afio
k. , Si No
a. Todoslos asuntos estan digitalizados, y es el expediente completo. ] ]
b. Todos los asuntos estan digitalizados, pero sélo son algunas partes del Si No
expediente (por ejemplo, sélo la sentencia). 0| O
; M. o : Si No
c. Sdlo algunos asuntos estandigitalizados, pero es el expediente completo. O ]
: N ; . Si | No
d. Solo algunos asuntos estan digitalizados, y-s6lo partes del expediente. ] =
- - . My Si | No
e. Ningun asunto esta digitalizado, ni‘en.todo ni.en parte. O =
f. ¢En qué formato se encuentran digitalizados?; en caso de que se generen o se
encuentren dentro de algln sistema de gestion, si es posible descargarlos, éen qué
formato se pueden descargar?, de lo contrario especificar cémo se consultan.
] PDF [J word [] Excel [ Otro. Especificar:

7 Para efectos de este cuestionario, se entiende por “digitalizaciéon” el contar con los expedientes fisicos
escaneados, es decir, expedientes cuyo soporte original es papel transferido a formato electrénico (ej. PDF,
Word, Excel...); o generados a través de algun sistema de gestion.
N o
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B. De los ultimos 5 afios

Si No

g. Todos los asuntos estén digitalizados, y es el expediente completo. ] O
h. Todos los asuntos estan digitalizados, pero sélo son algunas partes del Si No
expediente (por ejemplo, sélo la sentencia). L O

o R ) Si No

i. Soélo algunos asuntos estdn digitalizados, pero es el expediente completo. ] ]
7 g e kLl y : L Si No

j. Sélo algunos asuntos estan digitalizados, y sélo partes del expediente. 0 =
e L ! 3 Si No

k. Ningln asunto esta digitalizado, ni en todo ni enparte. 0] 0

I. ¢En que formato se encuentran digitalizados?; en caso de que:se generen o se
encuentren dentro de algtin sistema de gestién, si es posible descargarlos, éen qué
formato se pueden descargar?, de‘lo contrario especificar como se'consultan.

[J PDF [ word [ Excel [J Otro. Especificar:

IV. COMUNICACIONES INTERINSTITUCIONALES

4. ¢Con cudles de las siguientes instituciones se tiene comunicacion y que via se utiliza?
' Si No
a. Tribunales del Estado |
[] Oficio 0 CorreoElectrénico. [ Sistema de Gestidn [J-'Otro. Especificar
| Si  No
b. Tribunales de otro Estado
[J Oficio O Correo Electrénico [ Sistema de Gestién [ Otro. Especificar
" : 4 - Si | No
c. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) | !
BN £ o RES
J Oficio O Correo Electrénico [ Sistema de Gestién [J Otro. Especificar
d. Secretaria del Trabajo y Previsién Social | 5 | Ba
. Secretaria del Tra cia
[ Oficio [] Correo Electrénico [J Sistema de Gestién (] Otro. Especificar
_J
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e. Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores Si No
(INFONAVIT) O O
O Oficio O] Correo Electrénico ] Sistema de Gestién (] Otro. Especificar
Si No
f. Sindicatos
O B = 0 L=
O Oficio (] Correo Electrénico O sistema de Gestion (] oOtro. Especificar
. , e , - Si | No
g. Secretaria del Trabajo y Prevision Social |
” Lupg
[J Oficio [ Correo Electrdnico [-]- Sistema de Gestién [] otro. Especificar
h. Instituto del Fondo Nacional para-la Vivienda de los Trabajadores S No
(INFONAVIT) O O
[J Oficio [J Correo Electrénico .~ [ Sistema de Gestion. [ Otro. Especificar
Si  No
i. Sindicatos |
e A u g
] Oficio [] Correo Electrénico [0 sistema de Gestion [ Otro. Especificar
j. Otros.
k. En orden jerdrquico, écon cuales instituciones ha resultado mas dificil la comunicacion y
por qué?
|.  ¢Cudles considera que son'los mayores obstaculos para la comunicacién
interinstitucional?
i. Suspensién de laboresy plazos de instituciones Si No
1 | O
ii. Conflictos de competencia para comunicar ciertos datos Si No
] ]
iii. Falta de interpretacion del marco normativo par. Si No
O 4d
iv. Dificultad para acordar o firmar estrategias o convenios de Si No
colaboracién. O 0O
v. Otros. Especificar:

Retorno 3 de Genaro Garcia No. 31 Planta Baja, Jardin Balbuena, Venustiano Carranza, COMX 15900

www.ciaj-ac.org  centrodeinnovacion@ciaj-ac.org Tel. 55 5915 6488

Pagina 9 de 16




CIA]]

Centro de Innovacién para el Acceso a la Justicia, A.C.

Innovacién Legal, Estadistica y Tecnoldgica

V. COLABORACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES
5. ¢éCon qué otros organismos tienen mayor colaboracién, por ejemplo, para requerir
informes, exhortos, notificaciones, etc.? Especifique las instituciones dentro de los
siguientes rubros:
Poder Judicial Federal ! iy
. Po e
a er Judici era ] O
Si No
b. Poder Judicial Local ] O
Ejecutivo Local - "o
. Ejecutivo Loca
e L 0| O
d. Ejecutivo Federal o [ e
. Ejecutivo Federa
/ [ {00
Legislativo Local i 1
e.
. o| O
Si No
f. Legislativo Federal
i O | O
. A uf! f Si | No
g. Organismos auténomos. Especificar cuales:
0| O
i - e ) Si No
h. Organismos privados. Especificar cuales:
L |
6. ¢Tiene el tribunal/junta inconveniente de colaborar con organizaciones Si | No
externas para el desarrollo de nuevos modelos de sistemas de gestion? O | O

®
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VI.  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

A. AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

7. ¢éCuenta la institucion con area(s) de tecnologias de la informacién (TI)? Si hay Si No
mas de una, Indicar el nimero de dreas con las que cuenta. En caso de no O O
contar con un area de Tl, indicar quien se encarga de atender estas funciones.

a. Entotal, éaproximadamente cudntos integrantes laboran en el drea o areas de TI?
b. Indique cudles de las siguientes funciones realizan en el area o areas de Tl dentro de la
institucion:
< : o - Si | No
i. Desarrollo de sistemas de gestion para uso local. Incluye disefio, ] =
programacion e implementacidn de los sistemas desarrollados:
Si No
ii. Disefio, desarrollo y actualizacién de la pagina web de la institucidn O | O
Si No
iii. Actualizacion de los sistemas de gestion en uso. U U]
Si No
iv. Administracion de redes'y solucién a problemas de red. O O
Si No
v. Administracidn de servidores y software utilizado enellos. 0| d
¢ . L . . ) Si No
vi. Respaldo de la informacion en medios locales (servidor local, discos ] 0
duros externos).
- _ . , . Si No
vii. Mantenimiento de equipos de cémputo (Ej. computadoras de O 0
escritorio, portatiles, servidores...). !
- - " . Si No
viii. Implementacion y administracién de protocolos de seguridad de la 0 0 '
informacion.
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B. REDES
Si No
8. ¢Cuentan con una red interna INTRANET? 0 O
a. éEn promedio, con qué frecuencia se presentan fallas/caidas en la red de intranet al
mes?
[JDeOalfalla O Entre2y5fallas [ Entre6y10fallas [ Mas de 10 fallas

b. ¢En promedio, cuanto tiempo tardan en restablecer el servicio de intranet después de
una falla/caida?

] Menor a 2hr ] hasta medio dia [ hasta 1 dia ] Més de 1 dia
Si No
9. ¢Cuentan con servicio de internet? n n
a.

¢Cudl es la capacidad total de'su servicio de'conexion a internet? Si cuentan con varios
servicios, mencionar el de mayor uso. (e}::250 Megas)

R:
b. éCon qué velocidad de carga y'descarga de datos en promedio cuenta su conexion de
internet?
Velocidad de descarga: Mb Velocidad de carga: Mb
c. ¢Quién tiene acceso ainternet?
O Todo el personal ] Mas de la mitad [J] Menos de la mitad
d. ¢Elacceso aiinternet es por cable de red o WIFI?
[J cable de red I WIFI [1 Ambos
e. ¢En promedio, cuantos puntos de conexion® WIFI R:
tienen? '
f. éEn promedio con cuantos nodos‘de red® alambrica R:
cuentan? ' '
g. ¢En promedio, con qué frecuencia se presentan fallas/caidas en la red de internet al
mes?
[JDe0Oa1lfalla O Entre2y5fallas [ Entre 6y 10 fallas [J Més de 10 fallas
h.

¢En promedio, cuanto tiempo tardan en restablecer el servicio de internet después de
una falla/caida?

[J 1 hora o menos O Entre2ad4 horas [ Entre6y12 horas [ Mas de 12 horas

8 Un punto de conexién es un lugar fisico donde la gente puede acceder a Internet, habitualmente por

medio de Wifi, via una red de area local inalambrica (WLAN) con un enrutador conectado a un proveedor de
servicio de Internet.

Nos referimos como nodo de red, al punto de conexién a la red alambrica.
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C. USO DE SERVIDORES EN SITIO

10. ¢Cuentan con servidores fisicos en sitio, es decir, dentro de alguna instalacién Si No
del tribunal? O O

a. ¢Cual es el nimero de servidores fisicos en sitio que estan
actualmente en operacion?

b. A continuacién, mencione las caracteristicas del servidor de mayor capacidad con que
cuente la institucion:

i. Marcay modelo del servidor, ej. HP PROLIANT DL160 G6

ii. Marcay modelo del procesador; e]. Intel Xeon E5620

iii. Cantidad de nucleos con‘los que cuenta el procesador

iv. Velocidad del:procesador, ej. 2.66 GHz

v. Cantidad de Memoria RAM del servidor, ej. 8 GB

vi. Capacidad total de almacenamiento del disco duro, ej. 1 TB

vii. Capacidad de almacenamiento libre del disco duro, ej. 300 GB

viii. Fecha de compra del servidor

c. ¢Quiénrealiza la administracion y el mantenimiento de los servidores?

[ La institucién.internamente [ El proveedor del (] Contratacién de una empresa
servidor, distinta al proveedor.

d. Parala administracion y el mantenimiento de los servidores fisicos en sitio:

i. ¢Implementan métodos de redundancia de datos dentro de sus Si No
servidores? O o
ii. ¢Entre los servidores comparten servicios desplegados® para ser Si | No
tolerantes a fallas? [ [
Si No
iii. éCuentan con protocolos a seguir en caso de fallas? 0 0
i. Encaso de fallas que excedan las capacidades del area de Ti, écuentan Si No
con algun servicio externo para resolverlas? £ O
10 Las instancias de despliegue representan el despliegue de objetos de software en sistemas fisicos. Puede )
desplegar un sistema, aplicacién, servicio de aplicacién, base de datos, componente o formulario en varios
servidores.
=
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e. ¢En promedio, con qué frecuencia se presentan fallas/caidas de los servidores al mes?

(O De0a1lfalla [ Entre 2 y 3 fallas [J Entre 4y 5 fallas [ Mas de 5 fallas

f. ¢En promedio, cuanto tiempo tardan en restablecer el servidor después de una falla?

L] Menor a 2hr [ hasta medio dia [] hasta1dia (] Mds de 1 dia
11. ¢Comparten servidores con otros tribunales y/o juntas de conciliacion? En su Si No
caso, especificar cuales. O | O

D. USO DE SERVICIOS WEB

12. ¢Se cuenta con servicios de hosting (alojamiento web) por-parte de algun Si | No
proveedor? ‘ 0 R
. ¢ Si No

13. {Cuentan con servidores dedicados?
O O
> . Si No
14. {Cuentan con servicios de almacenamiento de datos en la nube? O ]

E. ALOJAMIENTO Y RESPALDO DE LA INFORMACION

15. ¢Ddnde se encuentra alojada la:informacidn en formato electrénico de la instituciéon?

[ Discos Duros Externos [J Servicio'de hostingpor un proveedor
[ Servidores en sitio [0 Servicios de almacenamiento en la nube
[ Servidores compartidos con terceros. ] Otros. Especificar:
Especificar: j
16. De realizarse respaldos de informacion, ;dénde se almacenan?
[ Discos Duros Externos [J Servicio de hosting por un proveedor
[ Servidores en sitio L] Servicios de almacenamiento en la nube
[] Servidores compartidos con terceros. [ Otros. Especificar:
Especificar:
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CARACTERISTICAS COMUNMENTE UTILIZADAS EN DESARROLLOS INTERNOS

17. En el servidor, ¢ Qué distribucidn utilizan generalmente para los desarrollos de sistemas de
gestion?
[ Linux [J windows Server ] Ambos

18. éiSobre qué sistemas operativos generalmente trabajan los desarrollos? Mencionar el mas
comun o comunes. (ej. Ubuntu, Debian, CentOS, RHEL)

19. ¢{Qué servidor web utilizan generalmente en sus desarrollos? Mencionar el mas comtn o
comunes. (ej. Apache, NGINX, Tomcat)

20. ¢Qué lenguajes de programacion son los comunmente utilizados en el desarrollo de sus
sistemas de gestion? (ej. PHP, Java, JavaScript, Ruby, Python, Perl, ASP.NET, VBScript)

21. ¢Qué tipos de gestor de bases de datos utilizan cominmente para sus desarrollos?
(ej. SQL, MySQL, ORACLE, MariaDB, Mongo, Microsoft Access, Microsoft SQL Server)

G. PRESUPUESTO PARA AMPLIAR INFRAESTRUCTURA

22. ¢Cuentan con presupuesto para la ampliacién de la infraestructura tecnolégica | Si No
mencionada en el presente cuestionario? O | O

a. ¢Quién participa en la designacién para administrar dicho presupuesto?
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TECNOLOGIAS DE GESTION FRENTE A SITUACIONES COMO EL COVID

Si No
23. Dada la situacién mundial ante el COVID, élas herramientas tecnoldgicas con ] 0

las que actualmente cuenta el tribunal/junta han permitido que puedan
ejecutarse las labores jurisdiccionales a distancia?

24. iCuales son los mayores obstéculos o dificultades que el tribunal ha enfrentado al utilizar
tecnologia para realizar las labores jurisdiccionales a distancia? Por ejemplo, dificultades de
implementacidn, capacitacion del personal, costo de la tecnologia, comunicacion con las
partes y/o con grupos vulnerables que no tienen acceso aiinternet, etc.

25. ¢éSe han enfrentado ante alguna laguna, ambigﬁedad o prohibicion normativa Si No
que les impida contratar o usar tecnologia para reactivary/o mejorar la O O
eficiencia de los servicios judiciales? Especificar cales.

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE INVESTIGACION

26. Sujeto a la aprobacidn Ultima del BID, étiene la institucion interés en recibir el Si No
reporte preliminar pararealizar comentarios de forma y fondo? O O
27. Sujeto a la aprobacidn ultima del BID, étiene la institucion interés en recibir el Si No
reporte final? ‘ : 0o d

28. En su caso, éa quién debe ser remitido el reporte? Especificar, nombre, cargo y correo
electroénico.
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